UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH GIANG Poc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 101 /BC-UBND Thanh Giang, ngay 13 thdang 12 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023,
phuong huéng nhiém vu nam 2024
(S6 liéu tinh tir ngay 10/12/2022 dén ngay 09/12/2023)

Thuc hién Cong vin s 508/UBND-VP ngay 01/03/2022 ctia UBND tinh
Hai Duong vé viéc trién khai thuc hién ché do bao cdo cai cach hanh chinh
(CCHC) dinh ky; Ké hoach s6 3049/KH-UBND ngay 22/12/2022 ctia UBND
huyén Thanh Mién vé cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Thanh Mién nam
2023;

Uy ban nhan dan x4 Thanh Giang béo c4o tinh hinh thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh nam 2023, phuong huéng nhiém vu nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Cac hoat dong chi dao diéu hanh

_ Nam 2023, cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc cap ty Pang, chinh

quyén xa Thanh Giang quan tam chi dao sat sao, quyét liét va toan di¢n. UBND
xa Thanh Giang da chi dao cac can bd, cong chirc tip trung thuc hién cadc nhiém
vu da néu trong ké hoach cai cach hanh chinh, phan céng trach nhiém, quy dinh
mbi quan hé phdi hop ctia bo phéan nhim bao dam cho viéc quan 1y, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh thong nhat, dong bo, phu hop véi tinh hinh thuc
tién nham nang cao hiéu qua thyc hién. Trén co s¢ do, UBND xa da xay dung,
ban hanh cac van ban chi dao cu thé nhu sau:

(1) Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 23/12/2022 ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2023.

(2) Ké hoach s6 9/KH-UBND ngay 06/02/2023 Ké hoach hd tro doanh
nghiép nho va vura trén dia ban xa nam 2023.
~ (3) K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 06/03/2023 vé day manh chuyén doi
sO va cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Thanh Giang ndm 2023.
(4) Quyet dinh s6 16/QD-UBND ngay 23/02/2023 Quyet dinh ban hanh

Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cura
lién thong nam 2023 trén dia ban xa Thanh Giang.

(5) Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 17/02/2023 ké hoach kiém soat thi
tuc hanh chinh trén dia ban xa Thanh Giang nam 2023.

(6) Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 16/02/2023 ké hoach dao tao boi
dudng cén bo, cong chirc xa Thanh Giang nam 2023.

(7) Ké hoach sé 18/KH-UBND ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nha nude xa Thanh Giang nam 2023.
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(8) Ké hoach s6 16/KH-UBND ké hoach trién khai, thuc hién cong tac thi
dua khen thuong xa Thanh Giang ndm 2023.

~(9) Ké hoach s014/KH-UBND ngay 07/02/2023 ké hoach cong tac phong,
chong tham nhiing ndm 2023.

(10 Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 07/02/2023 ké hoach cong tac phd
bién, gido duc phdp luat, hoa giai co s, xay dung cap xa dat chuan ti€p can
phap luat ndm 2023 trén dia ban xa Thanh Giang.

(11) Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 03/02/2023 ké hoach thuc hién
cong tac theo doi thi hanh phap luat nam 2023.

~ (12) K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 03/02/2023 ké hoach xay dung,
kiém tra, xr ly va thyc hién D€ an nang cao chat lugng ban hanh van ban quy
pham phap luat giai doan 2021-2025, ndm 2023.
~ (13) K& hoach s6 12/KH-UBND ngay 03/02/2023 ké hoach céng tac phap
ché trén dia ban xa Thanh Giang nam 2023.
(14) Ké hoach s 13/KH-UBND ké hoach thuc hién cong tac tu phap xa
Thanh Giang ndm 2023.

(15) K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé tir kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh ndm 2023.

(16) K& hoach s6 7/KH-UBND ngay 31/01/2023 ké hoach thyc hién
cong tac ra soat, hé¢ thong van ban quy pham phap luat trén dia ban xa Thanh
Giang nam 2023.

(17) Ké hoach s6 5/KH-UBND ké hoach cong tac thi hanh phap luat vé
xUr Iy vi pham hanh chinh trén dia ban xa Thanh Giang nam 2023.

(18) Ké hoach sé6 6/KH-UBND ngay 30/01/2023 ké hoach thuc hién
nhiém vu trong tdm cong tac tu phap nam 2023.

(19) Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach tmg dung
cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudce, phat trién chinh quyén
sO va bdo dam an toan thong tin thong tin mang trén dia ban xa Thanh Giang
nam 2023.

(20) Béo cdo s6 66/BC-UBND ngay 29/12/2022 bio céo két qua danh gia
viéc gidi quyét TTHC tai bd phan mot ctra xa Thanh Giang nam 2023; phuong
hudng ndm 2023.

(21) Ké hoach §6 21/KH-BCD ngay 23/02/2023 cua Ban chi dao vé hoat
dong tuyén truyén pho bién gido duc phap luat xa nam 2023.

(22) Quyét dinh s6 2A/QD-UBND ngay 06/01/2023 ban hanh quy ché chi
tiéu ndi by tai UBND xa Thanh Giang, kém theo Quy ché chi ti€u ndi1 bd nam
2023.

(23) Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 19/01/2023 ban hanh chuong
trinh thuc hanh tiét kiém, chong lang phi xa Thanh Giang nam 2023;
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(24) Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 13/01/2023 ban hanh quy ché

quan ly tai san cong nam 2023 tai UBND xa Thanh Giang.

~ (25) Quyét dinh s6 3A/QD-UBND ngay 10/01/2023 vé viéc giao chi tiéu
ke hoach phat trién kinh té xa hdi, dy toan ngan sach nha nudc va ké hoach dau
tu cong nam 2023.

~ (26) K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 06/3/2023 vé Day manh chuyén doi
sO va cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Thanh Giang ndm 2023.

(27) Ké hoach s6: 22/KH-UBND ngay 23/02/2023 vé thuc hién chuong
trinh Phat trién thanh nién va nhiém vu trong tdm trong cong tac quan ly nha
nudce ve thanh nién nam 2023.

(28) K& hoach s6 29/KH-UBND ngay 16/3/2023 trién khai thyc hién cong
tac dan van chinh quyén nam 2023 trén dia ban xa Thanh Giang.

(29) Cong vin s6 10-CV/DU ngay 7/4/2023 vé dang ky cong viée dot pha
nam 2023.

(30) Béo céo s6 11/BC-UBND ngay 25/4/2023 v& ra sodt, sdp xép ngudi
hoat dong khong chuyén trach cap x4, thon theo Nghi quyét 05/2020/NQ-HDND
ngay 25/7/2020 ctia Hoi dong nhan dan tinh Hai Duong.

~ (31) Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 16/03/2023 thyc hién Nghi quyét
s0 27 ngay 09/11/2022 cuia BCH TW khoa XIII vé ti€p tuc xay dung va hoan
thién nha nudc phap quyén XHCN trong giai doan moi.

(32) Ké hoach 24/KH-UBND ngay 06/03/2023 cua UBND xa Thanh
Giang thuc hién cong tac ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luét trén
dia ban xa Thanh Giang tir nam 2019-2023.

33) Thong bao s6 15/TB-UBND ngay 3/4/2023 vé viéc cong b danh muc
thu tuc hanh chinh thuoc pham vi chirc ndng quan ly cua S¢ lao dong thuong
binh & xa hoi.

(34) Thong béo s6 18 ngdy 14/03/2023 vé viéc cong khai danh myc thi tuc
hanh chinh stra doi, b6 sung linh vuc dat dai thugc pham vi, chltc nang quan 1y
cua So Tai Nguyén va Mo61 Truong.

(35) Thong bao s6 19 ngay 19/4/2023 vé viéc cong khai Danh muyc thi tuc

hanh chinh duoc stra d6i, bo sung linh vuc ho tich thugc pham vi, chic nang
quan 1y ctia S& Tu phap thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

(36) Thong bao sb 20 ngay 20/4/2023 V& viéc cong khai danh muyc thu tuc
hanh chinh va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyet
cua UBND cap xa.

(37) Thong béo s6 23/TB-UBND ngy 16/5/2023 vé viéc trién khai quy
trinh giai quyét TTHC dang ky két hon, xac nhan thu tuc hon nhan truc tuyeén.

(38) Thong bao sb 24/TB — UND ngay 17 thang 5 nam 2023 cua Uy ban
nhan dan xa Thanh Giang v€ viéc danh muc thu tuc hanh chinh, quy trinh nd1 b
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giai quyét thi tuc hanh chinh bj bai bo thudc thAm quyén giair quyét cia UBND
cap xa.

~ (39) Théng bao s6 28/TB-UBND ngay 30/5/2023 Thong bio vé viéc cong
bo danh muc thu tuc hanh chinh stra d61, b6 sung thudéc Linh vuc Lao dong
thuong binh va xa hoi.

(40) Thong bao s 22/TB-UBND ngay 28/4/2023 V& viéc niém yét cong
khai quy trinh lién thong dién tir 61 v6i 02 nhom thu tuc hanh chinh thiét yéu
tai D€ an 06 thudc tham quyén giai quyét caia UBND xa.

(41) Béo cao s 10/BC-UBND ngay 24/4/2023 bao cdo giai trinh viéc thuc
hién CCHC xa Thanh Giang nam 2022.

(42) Cong vin s6 15/CV-UBND ngay 26/4/2023 vé viéc thyc hién quy
trinh lién thong di¢n tir d6i voi1 2 nhém TTHC thiét yéu tai Be an 06.

(43) Béo cao s6 21/BC-UBND ngay 30/5/2023 bao cio két qua thyc hién
giai quyet thu tyc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén lién quan dén viéc cung

cap s6 ho khau, s6 tam tra gidy khi tiép nhan hd so tai UBND xa Thanh Giang
(Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 30/4/2023).

(44) K& hoach s6 49/KH-UBND ngay 11/5/2023 ké hoach ning cao chat
lugng, hi¢u qua hoat dong cua To6 hoa giai co s& gop phan dam bao an ninh, trat
tu trén dia ban xa nam 2023.

(45) Thong bao sb 25/TB-UBND ngay 17/5/2023 thong bao vé viéc hudng
ung tham gia cudc thi “ Tim hi€u phap luat truc tuyén nam 2023”.

(46) Bao céo s6 17/BC-UBND ngay 22/5/2023 bao cio cong tac thi hanh
phap luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh ndm 2023.

(47) Cong vin s6 14/BCD ngay 21/4/2023 cong van diy manh cong tac
tuyén truyén luat bao vé€ moi trudong.

(48) Thong bao sd 23/TB — UBND ngay 16 thang 5 nam 2023 cta uy ban

nhan dan xa Thanh Giang vé viéc trién khai Quy trinh giai quyet thu tuc hanh
chinh: Pang Ky két hon, xac nhan tinh trang hon nhan truc tuyén.

(49) Béo céo s6 25/BC-UBND ngay 8/6/2023 bao céo giai trinh v4i doan
thanh tra S& nd1 vu tinh Hai Duong.
(50) Ké hoach sb 64/KH-UBND ngay 31/7/2023 Ké& hoach chuyén di s6
nam 2023.
~ (51)Théng bao s6 36 /TB-UBND ngay 17/8/2023 Thong bao vé viéc niém
yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bé thuéc pham vi, chirc ndng
quan ly cua S¢ Tai chinh.
(52) Thong bao sé 30/TB-UBND ngay 7/6/2023 vé viéc hudng din kich
hoat dinh danh dién tir trén dia ban toan xa.
(53)C0ng van s 36/CV- UBND ngay 28/6/2023 cia UBND x& Thanh

Giang vé viéc tiép tuc diy manh cép, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir cho
nhan dan trén dia ban xa.
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(54) Théng bao s6 33/TB-UBND ngay 29/9/2023 thong bio vé vige tiep
tuc thu nhan va huéng dan kich hoat tai khoan dinh danh dién tu.

(55) Cong vin s6 41/UBND-VP ngiy 6/7/2023 cong vin vé viéc don dbc
thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC nam 2023 trén dia ban xa.

(56) Béo cdo sd 46/BC-UBND ngay 19/7/2023 Két qua ra soat, don gian
hoéa thu tuc hanh chinh ndm 2023 xa Thanh Giang.

(57) Cong van 48/UBND-VP ngay 8/8/2023 yé viéc don dbc thuc hién
cac nhi€ém vu cong viéc dot pha vé cai cach TTHC, D€ an 06 trong nam 2023.

(58) Cong van ’S(A’) 52/TP-UBND cong van V/v trién khai thuc hién cac quy
dinh cua Thong tu s6 03/2023/TT-BTP ngay 02/8/2023 va day manh thyc hién
lién thong 02 nhém TTHC lién quan dén DKKS, DKKT.

(59) Ké hoach 70/KH-UBND ngay 7/9/2023 K¢é hoach trién khai Chi thi
s6 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 ctia Thii tuéng Chinh phu vé viéc day manh cai
cach thu tuc hanh chinh cap Phiéu 1y lich tu phap tao thuan loi cho ngudi dén,
doanh nghiép trén dia ban xa Thanh Giang nam 2023.

(60) Thong bao so 37/TB-UBND ngay 29/8/2023 Thong bao niém yét
cong khai danh myc TTHC dugc stra do1, bo sung linh vyc ho tich, thuoc pham
vi, chltc nang quan ly cua S& Tu phap.

(61) Ké hoach sb 74/KH-UBND ngay 15/9/2023 Ké hoach tu kiém tra
viéc ,thu:c hién CCHC nam 2023; Quyét dinh so §7/QD-UBND ngay 15/9/2023
Quyeét dinh cua Chu tich UBND xa vé thanh 1ap t6 kiém tra cong tic CCHC nam
2023;

(62) Thong bao sb 50/TB-UBND ngay 9/10/2023 Thong bao vé viéc cong
khai quy trinh nd1 bg gidi quyét TTHC linh vyc dat dai thudc pham vi, chutc
nang cua S¢ Tai nguyén & Moi truong;

(63) Thong béo s 60/TB-UBND ngay 24/11/2023 Thong bdo veé viée
cong khai Danh myc TTHC dugc sira doi, bo sung th vuc ho ticl; thudc pham
vi, chlrc ndng quan 1y cia S& tu phap thudc tham quyén giai quyét cia UBND
Xa;

(64) Thong bao s6 61/TB-UBND ngay 24/11/2023 Théng bao danh muyc
TTHC thyc hién tai BO phan mot cta UBND xa Thanh Giang tinh dén ngay
24/11/2023;

(65) T¢ trinh s6 21/TTr-UBND ngay 10/11/2023 T¢ trinh vé viéc dé nghi
luan chuyén cong chuc xa.

(66) K& hoach s6 88/KH-UBND ngay 17/11/2023 K¢ hoach dénh gié, xép
loai chat lugng can bd, cong chirc xa nam 2023; Thong bao s6 63/TB-UBND
ngay 28 thang 11 ndm 2023;

(67) Quyét dinh s0 37/QD-UBND ngay 9/10/2023 Quyét dinh vé viée
cong khai thyc hién du toan ngan sach cia UBND xa Thanh Giang 9 thang dau
nam 2023;
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(68) Bao cio s 75/BC-UBND ngay 9/ 10/2023 Bao cao cong khai thuyét
minh tinh hinh thyc hién du toan ngan sach 9 thang dau nam 2023;

(69) Béo cao s 97/BC-UBND ngay 6/12/2023 Béo cao Cong tac thi hanh
phap luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh nam 2023 ( Tu ngay 30/11/2022 dén
ngay 30/11/2023)

(70) K& hoach s6 83/KH-UBND ngay 24/10/2023 Ké hoach Trién khai thi
hanh Luat Thuc hién dan chu & co sé trén dia ban xa Thanh Giang;

(71) Béo cdo sb 63/BC-UBND ngay 20 thang 9 nam 2023 bio cio tinh
hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023.

(72)Béo céo s6 64 /BC-UBND ngay 20 thang 9 nim 2023 Bao céo két qua
cong tac dang ky, quan Iy ho tich, chimg thuc, nuéi con nu6i, theo déi thi hanh
phap luat; thi hanh phap luat vé xur Iy vi pham hanh chinh trén dia ban x3;

+ Cac Quyét dinh, cong van, ké hoach don §I6c trién khai cac nhiém vu
trong k& hoach cai cach hanh chinh, thyc hanh tiét kiém, chong lang phi, ap
dung h¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€éu chuan ISO 9001:2015,...

Ngoai ra, UBND xa trién khai, chi dao truc tiép cong tac cai cach hanh
chinh tai cac hdi nghi, cudc hop hang thang cia UBND xa.

2. Tién d9 thwe hién K¢ hoach cai cach hanh chinh

UBND xi dd ban hanh Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 23/12/2022 ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2023. Trong d6 phan cong cu thé trach nhiém
cho tung bo phan chuyén moén thuc hi¢n cac nhiém vu trong ké hoach nhu: Cai
cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach té chic bd may hanh chinh
Nha nudc; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat
trién chinh quyen dién tur, chinh quyen s6; danh gia tac dong cua CCHC dén
ngudi dan, to chirc va phat trién kinh té - xa hoi dé khong nglmg nang cao hiéu
qua, chat luong trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Mitc do hoan thanh ké hoach: Theo ké hoach c6 08 noi dung lién quan
CCHC véi 36 nhiém vu (v6i 53 hoat dong cu thé). Tinh dén thoi diém
09/12/2023 da thyuc hién va dang hoan thanh 33 nhiém vy ma ké hoach d3 dé ra
tr dau nam, dat 91,66%, con 3 nhiém vu va mot sb hoat dong cu thé lién quan
dén mét sb nhiém vu cudi nam, thoi gian thyc hién trong thang 12 nam 2023.

3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

UBND xi d3 ban hanh Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé
tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 nham danh gia chat luong va
tién do thuc hién cac ndi dung clia cong tac cai cach hanh chinh. Thuong xuyén
kiém tra, don ddc, danh gia két qua thuc hién, dong thoi nhac nhé viée trién khai
thuc hi¢n cdi cach hanh chinh trén dia ban xa thong qua cac cudc hop hang
thang cua UBND xa hodc nhéc nhd can bo, cong chuc chuyén mon truc tiép khi
thuc hién nhiém vu dugc giao.

4. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
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- Ngay 16/02/2023 UBND xa ban hanh s6 18/KH-UBND vé tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa Thanh Giang nam 2023. Xac dinh
trong tdm tuyén truyén hudng dén toan thé can bg, cong chirc, vién chiic trong
hé théng chinh tri, co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép va moi tang 16p
nhan dén trén dia ban x4 duéi nhiéu hinh thic da dang, ndi dung phong phu va
pht hop voi diéu kién thyc tién va ting nhom dbi tuong.

- Pai truyén thanh tlep tuc duy tri phat song thuong xuyén cac chuyén
muc vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, cung cap thong tin, ning cao nhan
thirc cho nguo1 dan, doanh nghiép va doi1 ngli cdn bo, cong chure, vién chic trén
dia ban. Thuong xuyén kip thoi cap nhat cac thu tuc hanh chinh da duogc sura doi,
bd sung 1én Trang thong tin dién tir; niém yét cong khai, minh bach cac thi tuc
hanh chinh tai B§ phan Tiép nhan va tra két qua, st dung c6 hi€u qua tién ich
cua cac mang xa hoi co nhiéu nguoi su dung (Zalo, Facebook,,...) dé tang cuong
tuyén truyén, cung cap thong tin chinh sach, quy dinh méi va huéng dan thyc
hién thu tyc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép tao diéu kién thuan loi cho
t6 chirc, ca nhan co thé tra ctru, tim hiéu thong tin mot cach nhanh nhat.

- Tinh dén ngay 9/12/2023 da phat 35 tin bai trén hé thong dai truyén
thanh; trong d6 chuyén muc phé bién kién thirc phap luat duge phat déu dan
hang tuin dé nguoi dan ndm dugc nhu th tuc ding ky khai sinh, khai tu, dat
dai, thira kp. Trén trang TTDT cta x4 c6 chuyén trang vé cac vin ban trong do
cap nhat day du cac van ban cua Trung wong, cua tinh, huyén, riéng c6 26 tin bai
vé Cai cach hanh chinh, cai cach TTHC nhu:

+ Tiép tuc nang cao hidu qua cong tac cai cach hanh chinh x3 Thanh
Giang.

+ Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan
hanh chinh nha nudc.

+ Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc.

+ Trién khai thuc hién s hoa ho tich va nhap thong tin, dit liéu ho tich.

+ Tuyén truyén chuyén d6i sd.

+ Tuyén truyén don dbe thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC va cong
viéc dot pha.

+ Tuyén truyén vé danh muc TTHC stra doi, bd sung thudc linh vuc lao
dong thuong binh & xa hoi.

+ Tuyén truyén viéc trién khai quy trinh giai quyét TTHC: dang ky két
hon, xac nhan tinh trang hon nhan truc tuyén.

+ Tuyén truyén, huéng dan kich hoat dinh danh dién tir.

5. Két qua thyc hién nhiém vu dwoc UBND huyén, Chi tich UBND
huyén giao:

UBND x4 trién khai va chi dao can bo, cong chirc chuyén mén tham muu

thuc hién dﬁy da, dang tién d6 nhiém vu trong cdc van ban, Ké hqach cua
UBND huyén va chua tich UBND huyén giao. Tur ngay 10/12/2023 dén ngay
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9/12/2023 UBND xa Thanh Giang da thuc hién dugc 219/219 nhi¢m vu cua
UBND huyén giao va 48/48 nhiém vu ctia Chu tich UBND huy¢n giao.

6. M6 hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC:

UBND xa ludn chi dao can bg, cong chitrc UBND xa tich cuc nghién ctru,
tim hiéu dua ra nhitng sang kién, sang tao mai1 trong viée thuc hién nhiém vy
chuyén mén dugc giao. Bén canh d6, phdi hop véi cac doan thé, don vi, nhét 1a
doan thanh nién trong viéc hd trg, huéng dan nhan dan thuc hién trinh tu cac
budc ndp ho so truc tuyén khi thuc hién cac TTHC truc tuyén tai b0 phan mdt
ctra cua UBND xa.

II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Két qua xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phap luat: Viéc ban hanh
cac van ban cia HDND, UBND x3 duoc trién khai theo dung quy dinh ting
budc nang cao chat luong, tinh hop hién, hop phap, tinh dong bd va mang tinh
kha thi cao. Tir ngay 10/12/2022 dén ngay 09/9/2023, HDND va UBND x4 d
ban hanh 423 van ban cac loai, khong c6 van ban quy pham phap luat.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé théng hoa vin ban quy pham phap luat:
Ngay tir dau nim, UBND xi di ban hanh Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay
31/01/2023 ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat trén dja ban xa
nam 2023. Pén nay, chua phat hién c6 vin ban trai voi quy dinh ctia phéap luat,
mdt sd van ban chu yéu sai vé thé thuc, k¥ thuat trinh bay nén da dé nghi tu stra
dbi cho dng theo quy dinh.

- Cong tac t6 churc thi hanh phap luat, theo doi thi hanh phéap luat dugc
gan két chat ché véi cong tac xay dung phap lut va thyc hién ngay cang nén
nép theo Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 03/02/2023 vé thuc hién cong tac
theo doi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién giao duc phéap luat: Ngay 23/02/2023
Ban chi dao pho bién gido duc phép luat xa da ban hanh Ké hoach sé 21/KH-
BCD ngay 23/02/2023 tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat ndm 2023
nhu: Tuyén truyén on dinh an ninh trat ty trén dia ban, tuyén truyén phd bién
giao dyc phap luat vé an toan giao thong, tuyén truyén cac bién phap phong
chéng dich bénh covid. .

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién tot cong viéc dot pha nam 2023: Déy manh chuyén doi s6 va
cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Thanh Giang ndm 2023.

a. Vé cong tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh

- UBND x4 di ban hanh K& hoach s6 20/KH-UBND ngay 17/02/2023 vé
ki€m soat thu tuc hanh chinh ndm 2023; tién hanh ra soat, danh gid thu tuc hanh
chinh theo ndi dung ké hoach da dé ra; dong thoi xac dinh rd nhi¢m vy, trach
nhi¢m doi véi cac b phan, don vi trong viéc xay dung van ban trién khai thyc
hién nhiém vu; kiém soat viéc thuc hién cong bo thu tuc hanh chinh; ra soat cac
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quy dinh hanh chinh, don gian héa tha tuc hanh chinh, nghién ctru dé xuat cai
tién thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi ciia c4 nhan to
chtic vé quy dinh hanh chinh; ning cao ning luc can bo, cong chirc thyc hién
nhiém vu kiém soat thti tuc hanh chinh; cong tac kiém tra, giam sat; ché do
thong tin bao céo.

- Tinh dén ngay 9/12/2023, UBND x4 khong nhén duoc truong hop khiéu
nai cling nhu cac phan anh, klen nghi cua ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh tha
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa.

b. Vé ¢dng bo, cong khai thii tuc hanh chinh

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd gdm 139 thi tuc; trong
d6 TTHC duoc cong khai: 139 thu tuc.

- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cta xa: 139 tha tuc.

- B6 phén tiép nhan va tra két qua x4 tiép tuc cong khai day du bo thu tuc
hanh chinh va kip thoi niém yét cac thu tyc hanh chinh khi ¢6 sira d6i, bd sung
cua cac linh vuc thude tham quyen giai quyét, muc thu phi, 1& phi, dudong day
nong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir xa giup
cho t6 chirc va ca nhan d& dang tim hiéu va thuc hién khi ¢ yéu cau, cu thé nhu
sau:

(1) Quyet dinh sé 16/QD-UBND ngay 23/02/2023 Quyét dinh ban hanh
K& hoach kiém soat TTHCS va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
nam 2023 trén dia ban xa Thanh Giang.

(2)Thong bao sb 15/TB — UBND ngay 03 thang 04 ndm 2023 cua uy ban
nhan dan xa Thanh Giang vé€ viéc cong bé danh muc tha tuc hanh chinh thudc
pham vi, chirc nang quan 1y cua S¢ Lao dong — Thuong binh xa hoi

(3) Thong bao sd 18/TB — UBND ngay 13 thang 4 nim 2023 ctia 0y ban
nhan dan xa Thanh Giang vé viéc cong khai danh muc thu tuc hanh chinh sira
d6i, bo sung linh vuc dat dai thuoc pham vi, chirc niang quan 1y cua So tai
nguyén va Moi1 truong.

(4) Thong bao sb 19/TB — UBND ngay 19 thang 4 nam 2023 cta uy ban
nhan dan xa Thanh Giang vé viée cong khai Danh muc thua tuc hanh chinh dugc
stra ddi, bd sung linh vuc hd tich thudéc pham vi, chic nang quan 1y cua S¢ tu
phap thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4

(5) Thong bao sb 20/TB — UBND ngay 20 thang 4 nam 2023 cua Uy ban
nhan dan x& Thanh Giang vé viéc cong khai danh myc Thu tuc hanh chinh va
quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap
Xa

(6) Thong bao sd 22/TB — UBND ngay 28/4/2023 cta Uy ban nhan dan
xd Thanh Giang vé viéc niém yét cong khai quy trinh lién thong dién tir dbi véi
02 nhom thua tyc hanh chinh thiét yéu tai Dé an 06 thudc tham quyén giai quyét
cua UBND xa
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(7) Thong bao sd 23/TB — UBND ngay 16 thang 5 nam 2023 cua uy ban
nhan dan xi Thanh Giang vé viéc trién khai Quy trinh giai quyet thu tuc hanh
chinh : Pang Ky két hon, xac nhan tinh trang hon nhén truc tuyén.

(8) Théng bao sd 24/TB — UND ngay 17 thang 5 nam 2023 cua Uy ban
nhan dan xa Thanh Giang vé viéc danh muc tha tuc hanh chinh, quy trinh n6i bo
giai quyét thil tuc hanh chinh bj bii bo thudc tham quyén giai quyét cia UBND
cap xa.

(9) Thong bao sb 28/TB — UBND ngay 30 thang 5 nam 2023 cua Uy ban
nl}én dan xa Thanh Giang vé viéc cong bé danh muc thu tuc hanh chinh stra doi,
b6 sung thudc Linh vyc lao dong thuong binh va xa hoi.

(10) Thong bao s6 36 /TB-UBND ngay 17/8/2023 Thong bao vé viéc niém
yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi, chirc nang
quan ly cua S¢ Tai chinh.

(11) Thong bao sé 37/TB-UBND ngay 29/8/2023 Thong bao niém yét
cong khai danh myc TTHC duogc stra dodi, bod sung linh vuc ho tich, thugc pham
vi, chltc nang quan ly cua S& Tu phap.

(12) Thong béo s6 50/TB-UBND ngay 9/10/2023 Thong bio vé viéc cong
khai quy trinh nd1 bg gidi quyét TTHC linh vyc dat dai thudc pham vi, chiic
nang cua S& Tai nguyén & M1 truong;

(13) Thong béo s6 60/TB-UBND ngay 24/11/2023 Thong bdo vé viée
cong khai Danh muc TTHC dugc stra do1, bo sung th vuc ho ticb thudc pham
vi, chirc ndng quan ly ctia S& tu phép thudc tham quyén gidi quyét cia UBND
Xa;

(14) Thong bao s6 61/TB-UBND ngay 24/11/2023 Thong bao danh muc
TTHC thuc hién tai BO phan mot cta UBND xa Thanh Giang tinh dén ngay
24/11/2023;

- Méi quan hé giita bo phan chuyén moén véi té chic, cong dan duoc cai
thién, thong qua céc bién phap nhu cai cach TTHC gan lién véi thyuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong; cong khai hoa, minh bach hoa cac quy dinh vé
TTHC; TTHC duoc ra soat, stra ddi, bai bo theo huéng don gian hoa, thuan tién
cho ngudi dan va céc to chuc.

c. Thuee hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cira tai Bo phan Tiép nhan va
tra két qua xa trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh d6i voi té chirc, ca nhan
dam bao ding quy dinh: Tinh tir ngay 10/12/2022 dén 09/12/2023, Bo phan Mot
ctra UBND x4 di tiép nhan 3.978 ho so. Trong d6 s mai tiép nhan trong ky 1a
3.973 hd so (truc tuyén 3.810 hod so dat 99,8%; truc tiép va qua dich vu buu
chinh 163 ho so, dat 0,2%); s6 tir ky trude chuyén qua 1a 05 hd so.

Cu thé chi tiét tirng linh vire:

- Linh vyc H0 tich tiép nhan: 743 hé so
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- Linh vic Chung thuc tiép nhan: 3.063 ho so

- Linh vuc NCC tiép nhan: 38 ho so
- Linh virc Bao tro xa hoi: 73 ho so
- Linh vuc thi dua khen thudng 61 hd so

-S6 luong ho so d3 giai quét: 3.964 hd so; trong do giai quyét trudc han
14 3.942 ho so; dung han 1a 22 ho so; qua han 1a 0 ho so.

- S luong hd so dang giai quyét 1a 13 hd so; trong do trong han 1a 13 hd
so; HO so s6 hoa thanh phan 3.971/3.977 dat 99,8%; HO so s6 hoa két qua
3.959/3.977 dat 99,5%.

- HO so tra lai do khong du dicu kién giai quyét: 01 ho so. (s0 ho so
H23.31.32-230314-0014, Nguoi dang ky: Vi Dinh Tinh (HO so mai tang phi tu
day ong Vi Dinh Ho1); Céan bo xtr ly: Lé Thi Tam Hi¢p Hoa)

- Tuyén truyén, huéng dan nhan dan thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén tir
ngay 01/6/2023 dén 9/12/2023 dat 2.137/2.330 ho so =91,7%.

-Phéi hop trién khai cac nhiém vu ctua Dé 4n 06: Thyc hién 02’nh()m dich
vu cong lién thong “ dang ky khai tu- Xoa dang ky thuong tra- Tro cap mai tang
phi” va “Dang ky khai sinh- dang ky thuong tra- cap thé¢ BHYT cho tr¢ em dudi
6 tudi” tur ngay 18/7/2023 d61 v6i 100% ho so dang ky khai sinh va ho so khai tir
du diéu kién lién thong.

-Chtng thue dién tr: 118 hd so.

* Vé tiép nhdn, xir [y phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chire:

Tir ngay 10/12/2022 dén 09/12/2023, UBND xa Thanh Giang khong nhan
duoc trudng hop nao khiéu nai ciing nhu phan anh, kién nghi vé cac quy dinh
thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xA.

3. Cii cach to chirc by may

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé sép xép, t6 chuc bd may hanh chinh &
xa, thon: UBND xa thyc hién chic nang nhiém vy dam bao dung quy dinh cua
tinh, ctia huyén; thuc hién tdt cac quy ché cua co quan nhu Quy ché lam viéc;
Quy ché thuc hién dan cha trong hoat dong cia co quan UBND x3; Quy ché thi
dua, khen thudng,... Viéc quan 1y bién ché hanh chinh d3 thuc hién dung theo
cac quy dinh hién hanh cua Nha nudc. Ngay 01/03 nim 2023 UBND x4 di tiép
nhan cong chirc Nguyén Thi Lanh- cong chirc Van hoa xi hoi tir x3 Hong Phong
1én tiép nhan chirc danh Tu phép ho tich tai xa. Ngay 01/12/2023 x3d dd c6 To
trinh s6 21/TTr-UBND ngay 10/11/2023 To trinh vé viéc dé nghi luan chuyén
cong chirc xa d6i vai dong chi bang Quang Dai- Dia chinh —Xay dyng. UBND
huyén da co Quyet dinh sb 3626/Qb-UBND ngay 10/11/2023 vé viéc diéu
dong cong chuc cap xa dbi véi dong chi Pang Quang Pai -BDCXD va moi
tru:0’ng vé cong tac tait UBND xa Hong Phong va dong chi Vii Tuan Anh- PCXD
va mdi trudng vé cong tac tai UBND xa Thanh Giang. Thong bao so 1448/TB-
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UBND ngay 30/5/2023 vé viéc nghi cong tac dé giai quyét ché do Bao hiém xa
hoi ddi voi déng chi Nguyén Vian Quan- Dia chinh- Nong nghiép- xay dung va
moi truong va Quyét dinh sd 2924/QD-UBND ngay 31/8/2023 ctia Chu tich
UBND huyén vé viéc nghi huu dé giai quyét ché do bao hiém xa hoi di véi ong
Nguyén Vin Quan.

Téng s6 can bo, cong chirc duoc giao 1a 20, hién tai c6 mat 1a 19 nguoi.
Trinh do chuyén moén: Co 15/19 déng chi c6 trinh d6 bPai hoc; 01/19 déng chi
¢o trinh d6 cao déng; 03 déng chi ¢ trinh d§ trung cép; vé 1y ludn chinh tri co6
19/19 dbng chi c6 trinh d§ trung cap. Poi ngii nguoi hoat dong khéng chuyén
trach cp xa bé tri 10 ngudi (so nguoi kiem nhiem la 9 nguoi), nguoi hoat dong
khong chuyén trach ¢ thon b tri 8 ngudi, ngudi tham gia truc tiép cong viee &
thon bé tri 5 nguoi.

- Viéc ban hanh Quy ché lam viéc: ngay 05/7/2021, UBND x4 ban hanh
Quyét dinh s6 41/QD-UBND ngay thang nim ban hanh quy ché 1am viéc cua
UBND x4 nhiém ky 2021-2026. Trong d6 quy ché néu rd vai trd trach nhiém
cua tap thé, ca nhan ctia mdi can b, cong chirc UBND x&; quy dinh vé mbi quan
hé cong tac cuia UBND x3 v6i1 co quan, don vi; ché d6 hoi hop cua UBND x3;
cong tac quan ly van ban cua co quan, don vi.

-Viéc thuc hién quy ché dan chu va dan van chinh quyen Ngay
16/3/2023, UBND xa xay dung Ke hoach s6 29/KH-UBND vé trién khai thuc
hién cong tac dan van chinh quyen nam 2023, ndi dung ké hoach cuy thé, thiét
thue, phi hop véi tinh hinh cta x3; qua d6 dé cao vai trd trach nhiém ctia ngudi
dung dau, déng thoi phat huy tinh dan chi trong nhan dan.

- Thyc hién tét viéc day manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha
nude vé linh vue quan 1y t6 chire bd may, cong vy, can bd, cong chire, linh vuc
quan ly ngén sach nha nudc, linh vyc quan ly dau tu va xay dung va cac quy
dinh v€ phan cap quan ly dat dai nham phéan dinh rd nhiém vu va quyen han,
thAm quyén va trach nhiém gitta UBND xa voi1 chinh quyen cac cap gan voi
hoan thién hé thdng phap luat day du, dong bo théng nhat, kip thoi, kha thi, on
dinh, cong khai, minh bach, c6 stc canh tranh quéc té, bao dam phat huy tinh
chu dong, sang tao.

4. Cai cach cheé do cong vu

- Viéc thue hién co cdu CBCC: X4 b tri, sép Xép va phan cong nhi€ém vu
cho d61 ngti CBCC phu hgp, theo ding vi tri chirc danh dugc UBND huyén phé
duyét.

- Hién nay, viéc sap xép, b tri s6 luong, chat lugng can bo, cong chuc
dung sb luong theo quy dinh cta phap luat. Tinh dén nay, tong sd can bd, cong
chuc xa dugc giao 20 nguoi, hi¢én c6 mat 19 nguoi, trong do: can bd co 10
nguoi, cong chuc 9 nguoi. So luong can bd dat chuan c6 9/10 nguoi, dat 90%,
khong dat chuan 01/10 nguoi, dat 10%; S6 lugng cong chuc dat chuan 8/9
nguoi, dat 88,9%; khong dat chuan 1/9 ngudi, chiém ty 18 11,1%. Nhin chung,
do1 ngl can by, cong chic ngay cang dugc chuan héa vé mit chuyén mén
nghiép vuy, tirng budc dap rng yéu cau nhiém vu trong giai doan hi¢n nay.
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- Thyc hién cac quy dinh vé quan 1y, giai quyét cac ché do, chinh sach
khac cho can by, cong chire theo dung quy dinh. Thuong xuyén cép nhat cac
thong tin cua CBCC khi co sy thay d6i vé chirc vy, trinh d6 chuyén mén, hé sb
lwong. .. vao phan mém quan Iy CBCC phuc vu cong tac quan 1y, khai thac.

- Vé cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc: UBND xa ban hanh
K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 16/02/2023 dao tao, boi dudng can by, cong
chtrc naim 2023. Ngoai ra, UBND x3 thuong xuyén quan tim tao diéu kién cir
can b, cong chirc tham gia cac 16p dao tao chuyén mén, nghiép vu khi cap trén
t6 chtrc. Ngoai ra, UBND x4 thuong xuyén quan tam tao diéu kién cir can bo,
cong chirc tham gia cac 16p tap huan, boi dudng chuyén mén, nghiép vu khi cap
trén to chue. Hién nay, c6 19 can bg, cdng chirc; can bd khong chuyén trach xa;
thon (dat 100% ké hoach) tham gia ddy du cac 16p bdi dudng vé chuyén mén, vi
tri viéc lam, dap ung yéu cau cong viéc duoc giao.

- Thyc hién cac quy dinh vé quan 1y, giai quyét cac ché do, chinh sach
khac cho can by, cong chirc theo dung quy dinh. Thuong xuyén cap nhat cac
thong tin cua CBCC khi co sy thay d6i vé chirc vy, trinh d6 chuyén mén, hé sb
lwong. .. vao phan mém quan Iy CBCC phuc vu cong tac quan 1y, khai thac.

- Viéc danh gia, xép loai CBCC hang nim: UBND x4 t6 chirc viéc déanh
gia, xép loai CBCC x3 theo ding ké hoach hudng din cia UBND huyén, két
qua danh gia xép loai dam bao khach quan, dan chu, céng khai, thing thin tham
gia déng gop ¥ kién v6i ddng chi, ddng nghiép, néu cao cong tic ty phé binh va
phé binh. Nam 2023 UBND xi da danh gia, xép loai chat luong can bo, cong
chire, két qua c6 4 déng chi hoan thanh xuét sic nhiém vu; 15 déng chi hoan
thanh t6t nhiém vu va 01 dong chi khong hoan thanh nhiém vu (@éng chi Chii
tich Hoi nong dan sinh con thir 3).

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong: Can b, cong chirc xa chip hanh tét
ky luat, Iy cuong hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién t&t Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 ‘thang 10
nam 2005 cta Chinh pha quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién che va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi v0i co quan quan ly nha nude; Nghi
dinh sb 117/2013/ND-CP ngay 7/10/2013 vé stra d6i, bd sung mot sé diéu cua
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu. Tir khi thuc
hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém, UBND x4 tién hanh ra soét lai cac bién
ché, danh gia chat luong bién ché, sap xép, bd tri bién ché dung nguoi, ding
ning lyc. Viée thuc hién ché do ty chu tu chiu trach nhiém d3 ting tinh cong
khai minh bach, cong khai, dan chu, gop phan nang cao hiéu qua str dung kinh
phi tir ngan sach Nha nudc va cac ngudn thu hop phap khac; dong thoi giip
UBND xi chu dong hon trong cong tic quan 1y va chi tiéu tai chinh, tao diéu
kién thuan loi cho can bg, cong chire trong co quan luén an tam cong tac, hoan
thanh nhiém vy dam bao chét luong, hiéu qua cong viée, giai quyét cong viéc va
quy trinh xur 1y cong viéc dugce chu dong, thuan lgi.
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- Két qua thyc hién du toan thu, chi ngan sach: Can ctr Luat Ngan sach va
cac quy dinh ctia Chinh phti vé quan 1y tai chinh cong, UBND x4 tiép tuc nang
cao hiéu qua 1ap va chap hanh du toan ngan sach nha nudc hang nam; thyc hién
quan 1y, st dung, thanh quyét toan theo dung ché d6 quy dinh; str dung kinh phi
ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém. Thyc hién cong khai du todn ngan sach nam
2023 cua xa theo dung quy dinh.

- Tinh hinh no¢ xay dung co ban: tong sd du an, cong trinh dau tu xay
dung con no tinh dén 9/12/2023 1a 15 cong trinh véi tong sb no xay dung co ban
13 14.092,200 triéu dong.

- Viéc thyc hién tiét kiém, chong lang phi: UBND xa di chu dong ra soat,
xay dung Quy ché chi tiéu ndi bo phu hop va dung theo quy dinh, thyc hanh tiét
kiém, chong lang phi vé dién, nudc, dién thoai, cong tac phi, vin phong pham,
khanh tiét, hoi hop,...

- Viéc thyc hién hién ché do bao céo cong khai tai chinh va cac ché do
bao cio vé cong tac thu chi tai chinh, ngan sach theo quy dinh: UBND x4 thuc
hién cong khai ngan sach x3a theo thong tu 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016
ctia B9 Tai chinh vé viéc hudéng dan thuc hién cong khai ngan sach nha nudc ddi
v6i cac cAp ngan sach. UBND xa da thyc hién cong khai du toan ngan sach nim
2023, quyét todn ngan sach nam 2022, tinh hinh thyc hi¢n dy toan thu, chi ngan
sach, bao cdo thuyét minh tinh hinh thyuc hién ngan sach nha nuéc quy I, 6 thang
dau nam 2023, 9 thang dau nam 2023.

- Viéc ban hanh quy chérvé thuc hién quan ly, st dung tai san cong:
UBND xa da xay dung Quy ché quan 1y va sit dung tai san cong phu hop va
dang theo quy dinh.

- Tinh hinh, két qua giai ngan vbn dau tu cong: UBND x4 da tién hanh tra
ng cho cong trinh Cai tao nang cip nghia trang liét sj: 1.000.000.000 déng (Mot
ty dong).

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- Uy ban nhén dan xa dd ban hanh Ké hoach sd 38/KH-UBND ngay
30/12/2022 Ve Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban
xd nam 2023, trién khai thuc hién va ting budc nang cao hiéu qua Gng dung hé
diéu hanh tac nghiép tai UBND x3 va ting cudng st dung van ban dién tu trong
hoat dong ctia can bd, céng chirc va da co su chuyén bién tich cuc trong viée day
manh str dung van ban dién tir.

- Tinh hinh str dung phan mém dung chung;

+ Chit ky s6: UBND xd thyce hién chir ky s6 100%; cong chirc Van phong
HDND-UBND x3 lam dau mdi quan 1y viéc st dung chir ky s6 chuyén dung tai
UBND. Viéc quan 1y va st dung Chit ky s6 dugc thuc hién theo Thong tu sb
85/2019/TT-BQP ngay 04/12/2019 ctia B6 Qudc phong.
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+ Phan mém quan ly van ban va diéu hanh: Viéc trao doi van ban dién tir
gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc thuc hién thuong xuyén (ti€p nhan
1.220 van ban dén; 581 van ban di (dat 100%) dugc giri qua mang.

+ Trang thong tin dién tor cua xa: hoat dong on dinh, cung cép tin bai
thuong xuyén va co su tham gia cua cac by phan chuyén mon, don vi truc thudc
UBND x4a; dam bao dung ti€u chi Chinh quyén dién tir cap xa.

+ Tinh hinh thyc hién ISO 9001:2015: UBND xa d3 ban hanh Ké& hoach
s6 18/KH - UBND ngay 16/02/2023 V& viéc Duy tri va ap dung Hé théng quan
1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong
cua UBND xa Thanh Giang ndm 2023;

+ Quyét dinh s6 14/QDP — UBND ngay 16/02/2023 ciia Uy ban nhén dan
x@ Thanh Giang vé€ Kién toan Ban chi dao ap dung H¢ thong quan ly chat luong
Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 ctia UBND xa Thanh Giang nam
2023;

+ Quyét dinh s6 33/QP — UBND ngay 16/08/2023 ciia Uy ban nhan dan
xd Thanh Giang vé€ ban hanh va ap dung H¢ thong quan ly chat luong Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015;

o V& hop truc tuyén: UBND x4 da trién khai hinh thtrc hop truc tuyén dé
tiét kiém thoi gian va chi phi, ing dung nay da phat huy hiéu qua trong cong tac
chi dao, diéu hanh thuc hién nhi¢m vu chinh tri cua dia phuong.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Lanh dao xi quyét tdm thyc hién cong tic cai cach hanh chinh, day
manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mét ctra lién thong,
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudce.

- Céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia xa déu dugc
quy trinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dua vao ap dung mang lai
hiéu qua thiét thuc trong viéc tiép nhan va tra két qua dam bao kip thoi, khoa
hoc, dung 19 trinh, thoi gian theo quy dinh.

- Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén,
khong ngimng nang cao chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuan loi cho to chirc va cong dan trong giao dich thu tyc hanh chinh; cac thu tuc
hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bo sung, bai bo thudc tham quyén giai quyet
déu duoc niém yét cong khai, minh bach tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
xd; trén Trang thong tin dién tir dé thuan tién cho ngudi dan truy cip.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugc to chirc thuong
xuyén dudi nhiéu hinh thic; Ban bién tap trang thong tin dién tor xa cdp nhat
nhiéu tin bai vé& cai cach hanh chinh dé ngudi dan, to chirc c6 thé nam bat va
hiéu r6 hon vé cong tac cai cach hanh chinh, dic biét 1a cac thi tuc hanh chinh.
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- Ty 18 ho so giai quyét truée han va dang han & Bo phan Tiép nhan va tra
két qua xa déu dat & mirc cao trén 99%; 100% hd so cia to chirc, cong dan khi
hoan thanh dugc hudng din danh gid mic d6 hai 1ong truc tuyén tai hé thong
Dich vu cong; 100% hd so dat murc “hai long” va “rat hai long”.

- Poi ngii CBCC duoc quan tdm tao diéu kién vé co so vat chit, cac ché
do chinh sach, dugc tham gia céac 16p tap huan dao tao boi dudng nang cao trinh
d6 chuyén mén, nghiép vy, dap Gmg yéu cau nhiém vu trong thoi ky d6i méi.

2. Han ché

- Mot s6 nguoi dan dén giao dich khong biét ndp ho so truc tuyén, khong
c6 cac thiét bi thong minh két noi internet dé thuc hién viéc ndp hd so truc tuyén
hozc mot s6 nhan dan cao tudi, nén kho khin trong viéc hudéng dan nhan dan
ndp ho so truc tuyén.

- Viéc thu phi truc tuyén tai BO phan mot ctra con rat kho khan do nguoi
dan khong c6 tai khodn ¢ cac ngan hang dugc iy nhiém thu phi.

3. Nguyén nhan ciia han ché

- Nhén thtrc ciia mét sd nguoi dan con tho o, van theo cach giao dich truc
tiép cti, tham chi c6 nguoi con cho rang ndp ho so truc tuyén gay phién ha cho
nguoi dan.

- Ha tang ky thuat hién nay c6 nhiing nhiém vy chua dap ng duoc yéu
cau nhu ha tang thu phi truc tuyén...

- Trinh d6 cong churc xa thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh con han
che.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

- Tiép tuc trién khai, thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach cai cach hanh
chinh da dé ra.

- Thuong xuyén tu kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua co quan; c6 giai phap chi dao cu thé dé
chan chinh 1& 16i lam viéc, thai d6 phuc vu va trach nhiém cta can bd, cong
chuec; kién quyét xtr ly nghiém tinh trang gay c6 khan déi v6i to chire, ca nhan
khi giai quyét thu tuc hanh chinh. Chu trong viéc giai quyét kip thoi cac thu tuc
hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc, khong dé xay ra tinh trang giai quyét tré han.

- Chu trong trong viéc tuyén truyen van dong cac ca nhan, t6 chuc thyc
hién dich vu cong truc tuyén.

- Tang cudng cdng tac ra soat cac thu tuc hanh chinh va niém yét day du,
dung quy dinh tai B phan Tiép nhén va tra két qua xa va trén Trang thong tin
dién tu, nhiing noi tiép xuc vdi té chirc, cong dan, nham nang cao chat lugng
giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac co quan nha nudc.

- Tiép tuc trién khai thu’c‘ hién co ché khpén theo Nghi dinh s6
130/200§/ND—CP cua Chinh phu vé viéc quy dinh ché do tu ,chﬁ, tu chiu trach
nhi¢m ve st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh do6i véi cac co quan
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chuyén mon. Trién khai thuc hién cic quy dinh vé quan 1y tai san cong tai
UBND xa.

- Tiép tuc ban hanh va cap nhat day du cac quy trinh ISO, dam bao 100%
TTHC dugc xay dung quy trinh va cong bo. Theo doi va cap nhat, xu ly y kién
chi dao cia UBND huyén giao trén phan mém ding quy trinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

M& céc 16p tap hudn chuyén moén nghiép vu vé cai cach hanh chinh cjé
nang cao ky nang thyc hién cai cach hanh chinh; thuong xuyén mo 16p tap huan
cho cong chuc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong.

Trén day la bao cao tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2023 va phuong huéng nhiém vu nam 2024 ctia UBND xa Thanh Giang./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu; o

- TT. Péng ly x4; = CHU TICH

- TT. HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Luu: VT.
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PHU LUC
Thong ké so liéu vé két qua thwe hién
cong tac CHCC nam 2023, phwong huéng nhiém vu nam 2024

(Kém theo Bdo cdo s6 ~ /BC-UBND ngay 13/12/2023)

Biéu miu 1
Cong tac chi dao dieu hanh CCHC

Chi tiéu théng ke Két qua thongke | .
STT (st dung cho ky bdo cdo hang quy, Pon vi tinh So ltrg’{lg/ chii
6 thang, nam) : Ty I¢
1. (S6 viin ban chi dao CCHC di ban hanh
(Két lugn, chi thi, cong van chi dao, quan Van ban 72
triét)
2. [T¥ 1€ hoan thanh K& hoach CCHC ndim o 91 66
(Lily ké dén thoi diém bdo cdo) ° ’
2.1. [S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 36
2.2. [S6 nhiém vu di hoan thanh va dang thyc hién | Nhiém vy 33
3. [Kiém tra CCHC
3.1. [S6 phong chuyén mon da kiém tra Phong, don vi
3.2. [S6 UBND cép xi d3 kiém tra Co quan, don
vi
3.3. [Ty 1& xur Iy cac van dé qua kiém tra %
3.3.1.|S6 vin dé phat hién qua kiém tra Van dé
3.3.21S6 vdn dé phat hién da xir Iy xong Vin dé
4. [Thwe hién nhiém vu cia UBND huyén, Chu
tich UBND huyén giao
4.1. Téng s6 nhiém vu duge giao Nhiém vu 267
4.2. IS5 nhiém vu da hoan thanh dang han Nhiém vu 267
4.3. |S5 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
4.4. 86 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh | Nhiém vu 0
5. [Khao sat sy hai long ciia ngudi dan, to chirc Co=1; .
Khong =0
5.1 [Sb lugng phiéu khao sat Phiéu 865
5.2. Hinh thurc khao sat Tryc tuyén =
0
Phat phiéu=1] |
Két hop =2
6. [T6 chirc déi‘thoai cua lanh dao véi nguoi Khong =0 0
dan, cong dong doanh nghiép Co=1
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Biéu mau 2

Cii cach thé ché

Chi tiéu théng ké Keét qua thong ke Ghi
STT| (sudung cho ky bao cao hang quy, 6 o Sé lwgng/| chu
thang, nam) Pon vi tinh Y
Ty 1€
1. [Tong s6 Vin ban quy pham phap luat
(VBQPPL) do dia phwong ban hanh
1.3. | S6 VBQPPL do cép xa ban hanh Vin ban Vian ban 0
2. |Kiém tra, xir ly VBQPPL
2.1. [S6 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén Van ban 0
cua cap huyén
2.2. [Ty 1& xt Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.1.\Téng s6 VBOPPL can phdi xit Iy sau kiém Van ban
tra
2.2.2.\S6 VBOPPL c6 kién nghi xit Iy dé dwoc xir Vin ban
ly xong
3. [Rasoat VBQPPL
3.1. [S6 VBQPPL da ra sodt thudc thdm quyén Vin ban 0
cua cap huyén
3.2. [Ty 1€ xu Iy VBQPPL sau ra soat % 0
3.2.1.|Téng sé6 VBOPPL can phdi xir Iy sau rd Van ban
sodt
3.2.2.1S6 VBOPPL c6 kién nghi xit Iy dd dwoc xik Vin bdn

[y xong
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Bi€¢u mau 3

Cai cach thu tuc hanh chinh

Chi tiéu ;héqg ke ’ Két qua thong ké Ghi
STT| (sudung cho ky bao cdo hang quy, 6 Pon vi tinh So ll}’g’{lg/ chit
thang, nam) : Ty 1¢
1. [Théng ké TTHC Thii tuc
1.1. [S6 TTHC da duoc phé duyét phuwong an Thu tuc 0
don gian hoa
1.2. [86 TTHC cong bd mbi Thu tyc 04
1.3. [86 TTHC bai bo, thay thé Thu tuc 04
1.4 Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai Thu tuc 139
quy€ét tai dia phuong
1.4.3.156 TTHC cdp xa (Bao gom ca TTHC ciia Thu tuc
co quan nganh doc)
2. [Thwec hién co ché mét cira, mdt cira lién
thong
2.1. |86 TTHC lién thong ciing cap Thu tuc 2
2.2. 86 TTHC lién thong gitra cac cap chinh Thu tuc 1)
quyén
2.3. [S6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai Thi tuc
quyét ho so khong phu thudc vao dia gidi 0
hanh chinh.
3. [Két qua giai quyét TTHC
3.3. [Ty 16 ho so TTHC do UBND cép x4 tiép % 100
nhan dugc giai quyét dung han
3.3.1.|Téng s6 hé so TTHC dd giai quyét xong Ho so 3964
3.3.2.156 hé so TTHC gidi quyét trude han va Ho so
, 3.964
dung han
3.4. [Ty 1¢ giai quyét phan anh, kién nghi % 0
PAKN) vé quy dinh TTHC
3.4.1.|T 5ng s6 PAKN dcz tié'p n}‘zdn (trz,{c tié'p hoac PAKN 0
do co quan co tham quyén chuyén dén)
3.4.2.|S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 0




21
Biéu mau 4

Cai cach b may hanh chinh nha nwéc

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi
STT| (su dung cho ky bdo cao hang quy, 6 L S6 lwong/ chi
thang, nam) bon vi tinh Ty 1€
1. Sip xép, kién toan to chirc by may
1.2. [Ty 1¢ UBND cap xa da hoan thanh viéc %
sap x€p co cau td chirc va bo tri cac bd 100
phan chuyén mén dap ung cac ti€u chi theo
quy dinh cua Chinh phu
2. [So liéu vé bién ché cong chirc
2.1. [Tong sb bién ché dugc giao trong nim Nguoi 20
2.2. [Tong s bién ché co mit tai thoi diém béo Nguoi 19
cao
2.3. [S6 hop ddng lao dong 1am viéc tai co quan Nguoi 0
hanh chinh nha nudc
2.4. [S6 bién ché da tinh gian trong ky bao co Nguoi 0
2.5. [Ty 1é phan trim bién ché da tinh gian so %

vol nam 2015
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Bi¢u mau 5

Cai cach che d¢ cong vu

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi
STT| (swdung cho ky bao cao hang quy, 6 thang, o S6 lwgng/ chi
néim) Don vi tinh Ty 18
1. |Vi tri viéc lam cuaa cong chirc, vién chire
1.1. [S6 co quan, t6 chirc hanh chinh di dugc phé Co quan, i
duyét vi tri viéc lam theo quy dinh don vi
1.2. [S6 don vi su nghié¢p da dugc phé duyét vi tri Co quan,
viéc lam theo quy dinh don vi
1.3. [S6 co quan, t6 chirc ¢6 vi pham trong thuc hién | Co quan,
vi tri viéc lam phat hién qua thanh tra don vi
2. [Tuyén dung cong chirc, vién chirc 0
2.1. [S6 cong churc duge tuyén dung (thi tuyén, xét Nguoi
fuyén)
2.2. [S6 cong chirc duoc tuyén dung theo truong hop Nguoi
dac biét
2.3. [S6 can bo, cong chue cap xa dugc xét chuyén Nguoi
thanh cong chtrc cap huyén tr¢ lén
2.4. 86 vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét Nguoi
fuyén)
2.5. [S6 vién chirc dugc tuyén dung theo trudng hop Nguoi
dac biét
3. S(f) lwgng lanh dao quan ly dwge tuyép chon, Nguoi
bo nhiém thong qua thi tuyén (Liy ke tir dau 0
nam)
4. S6 lwong can b@, cong chirc, vién chirc bi ky 01
luat (ca vé Pang va chinh quyén).
4.1. [S6 lanh dao cap huyén bi ky luat Nguoi
4.2. S6 1anh dao cap phong thudc huyén bi ky luat Nguoi
4.3. S6 lanh dao cap xa bi ky luat Nguoi  [01(CTHND)
4.4. 86 cong chirc (huyén va xd) bi ky luat Nguoi
4.5. |S6 ngudi lam viéc huong lwong tir NSNN tai cac|  Ngudi

don vi SNCL bi ky luat.
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Bi¢u mau 6

Cai cach tai chinh cong

Chi tiéu théng ké Keét qua thong ke Ghi
STT| (su dung cho ky bdo cao hang quy, 6 X 5 .
thang, nam) Pon vi tinh S0 lm‘;’gg/ Ty| chid
1. [Ty 1€ thuc hién K¢ hoach giai ngan von %
dau tu cong
1.1. [Ké hoach dugc giao Triéu dong 700
1.2. |Pa thuc hién Triéu déng 0
2. [Thwe hién tw chu tai chinh cta don vi sw
mnghi€p (DVSN) tai dia phwong (liiy ké
den thoi diem bao cdo)
2.1. [Tong s6 DVSN cong 1ap tai dia phuong Pon vi
2.2. 86 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén va Pon vi
chi dau tu
2.3. [S6 BDVSN tu bao dam chi thuong xuyén Pon vi
2.4. [S6 DVSN tu bao dam mot phan chi thuong|  Pon vi
Xuyen
2.4.1.1S6 DVSN tu bao dam tir 70% - dudi 100% | Don vi
chi thuong xuyén
2.4.2.1S6 DVSN tu bao dam tir 30% - dudi 70% Don vi
chi thuong xuyén
2.4.3.1S6 PVSN tu bdo dam tir 10% - dudi 30% Don vi
chi thuong xuyén
2.5. [S6 DPVSN do Nha nuéc bao dam chi Don vi
thuong xuyén
2.6. [S6 lwong DVSN da chuyén dbi thanh cong bon vi

ty c¢b phan (liiy ké dén thoi diém bdo cdo)
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Bi¢u mau 7

Xay dung chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

tuyén mire do 3 (mét phan)

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi
STT| (sudung cho ky bao cao hang quy, 6 Pon vi tinh So ll}’g’{lg/ chit
thang, nam) Ty 1€
1 ap nhat Kién trac chinh quyén dién tir [Chua =0 1
) hién ban méi nhat Hoan thanh = 1
E(ﬁy dyng va van hanh H¢ thong hop
ruc tuyén ,
Lién thong 2 cap: Tir UBND tinh den L
® |100% UBND cdc huyén I e S 2
Lién thong 3 cap: Tw UBND tinh dén 3 chp =2
100% UBND cap huyén, cdp xa.
3 Ty 1€ bao cao dinh ky dwgc giri, nhan b, 100
qua H¢ thong thong tin bao cao quoc gia
Trién khai xdy dung nén tang chia sé, Chua - 0 _
4. kich hob di h LGSP Dang lam = 1 2
ich hop dung chung ( ) Hoan thanh =2
5. SO li¢u vé trao d6i vin ban dién tir
Thuc hién két ndi, lién thong cac H¢ théng
5.1. |quan ly van ban di€u hanh tur cap tinh dén
cap xa
Ty 1é UBND cdp xd da két noi, lién thong b,
013 voi UBND huyén. o 100
Ty 1¢ st dung van ban dién tir cia dia
phuong (Chi thong ké ty l¢ van ban dwoc
5.2. lgui hoan toan dudi dang dién tu; sir dung Vo 100
chit ky so, chirng thuw so va gl trén moi
truong dién tir).
553 T)j lé su dung van ban dién tir cua UBND 0 100
cap xa
X4y dyng, van hanh Hé thong thong tin
5.3. N e
mot ctra dién tur tap trung cua tinh
533 T)’/.l.e c?on Vvicdp xd da ket noi lién thong o 100
voi Hé thong
6.  |Cung cép dich vu cong truc tuyén
6.4. Ty 1€ T];HC <,i1"1 diéu kién dugc cung cap 0/
truc tuyeén murc do 3
641 Tong so TTHC du diéu kién cung cap truc Thii tuc 64
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Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi
STT| (sudung cho ky bao cao hang quy, 6 Pon vi tinh So llfQ'Pg/ chit
thang, nam) : Ty 1€

6.4 So T 7: HC f?‘ang cung cap tryc tuyén murc do Thii tuc 64
3 (mot phan)
S6 TTHC dang cung cdp truec tuyén mikc do

6.4.3.|3 (mot phan) c6 phat sinh ho so nop tre  |Thi tuc 12
tuyéen

6.5 Ty 1¢ TTHC du diéu kién dugc cung cip o, 100

77 truc tuyén muc do 4 (toan trinh) ?

651 Ton:g SO ,TTI-{C' du c?‘zeu {cz,en cung cdp truc Thii tuc 48
tuyén murc do 4 (toan trinh)

652 So T T HC ‘dang cung cap truc tuyén mirc do Thii tuc 48
4 (toan trinh)
S6 TTHC dang cung cdp truec tuyén mirc do

6.5.3.4 (toan trinh) co phat sinh hé so nop truc  |Thu tuc 07
tuyén
Ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyén muac do 3

6.6. |va 4 da tich hop, cong khai trén Cong DVC% 100
quoc gia

5.6.1 Torng 50 TT{-IC d:ang.cung cdp truc tuyén Thii tuc 112
muec do 3 va 4 cua dia phuwong
S6 TTHC cung cdp truc tuyén mirc do 3 va

6.6.2.|4 da tich hop, cong khai trén Cong DVC  |Thu tuc 112
quoc gia
Ty [é h6 so TTHC duogc tiép phén truc
tuyén muc do 3 va 4 (Chi thong ké doi voi |,

6.7. cac TTHC mirc dg 3 va 4 ¢6 phat sinh ho /o 97,76
50)

671 Tong 56 ho so ITHC da tiép nhan (cd truc 1 so 3978
tiép va triec tuyén)

6.7.2.186 ho so TTHC da tiép nhén truc tuyén — |Ho6 so 3.810

6.8, Ty 1¢ TT,HC duoc t}ch hop, trién khai 0, 100%
thanh toéan truc tuyén
Téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tdi

6.8.1.|chinh (tat ca cac TTHC co phat sinh phi, 1é|Thu tuc 51

hi,...)

S6 TTHC da duwoc tich hop, trién khai

6.8.2. [thanh toan truc tuyen trén Cong DVC quéc|Thi tuc 51

ia hodc trén Cong DVC cua tinh.
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